ICN 2009 TEMASI

Bakimin kaliteli olmast igin, toplumlara kaliteli hizmet sunulabilmesi igin:
Hemgirelik Bakiminda Inovasyon

INOVASYON: Dilimizin bu sdzciigiin tasidigi anlamlari tastyan bir s6zcik i¢ermedigini
diistinenler sdzcuigii aynen yani "inovasyon" olarak kullaniyorlar. Inovasyon’a Tiirkge kargilik
bulduklarina inananlar da var. Ornegin: YENILESIM gibi.

Peki, inovasyon ya da yenilesim ne anlama geliyor? Inovasyon, yeni ve dnemli 6lciide
degistirilmis {iriin (mal veya hizmet) veya siirecin uygulanmasidir; yeni bir pazarlama
yonteminin uygulanmasidir; ya da is uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda veya dis
iligskilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir. Yenilesim, kesfedilmemis olani
kesfetmeyi degil, deger yaratma yollarini1 kesfetmeyi hedefler.

Yenilesim siireci: Yeni fikirleri (lirlin, metot veya hizmet gibi) deger yaratan ciktilara
doniistiirme siirecidir.

iste ICN, biz hemsirelerin saglik sistemi igerisinde “bakim” gibi fevkalade Snemli ve
karmagik bir hizmeti verirken ne yaptigimizin, ne i¢in yaptigimizin, yaptiklarimizi hangi
bilimsel temellere dayandirdigimizin bilincinde olmakla kalmayip, verdigimiz hizmetin
stirekli gbzden gegcirilerek uygun olup olmadigini sorgulamamizi, hizmeti ne sekilde ve hangi
yollarla verirsek daha etkili, kaliteli ve belki de maliyet etkili verebilecegimizi arastirmamizi
bize hatirlatmaktadir.

Kisaca sunu hatirlatiyor ve hatta uyariyor. “Hemsireligi yapageldigin ii¢ bes isin igine
sigdirirsan, hatta yaptigin o ii¢ bes igin bile Oziinii bilmezsen, agiklayamazsan meslek
miicadelesi yapmana gerek yoktur, ¢iinkii basarili olamazsin, yararli olamazsin.” Kim basarili
olur peki?

Meslegin  Oziinii olusturan “bakim” olayinin sinirlarini anlamaya, genisletmeye ve etkili
kilmaya c¢alisanlar. Bu da ancak, yillardir yapilageleni tekrarlamakla degil, bu tekrarda bir
yarar var mudir sorusunu sormak ve soruyla birlikte harekete gegmekle miimkiindiir.
Yenilesimin taniminda yer alan 3 6geden Ozellikle ikisini hatirlayalim. 1- Yeni ve onemli
olciide degistirilmis hizmet veya mal 2- Is uygulamalarinda veya is yeri organizasyonunda
yeni bir organizasyonel yapi.

Bu iki o6ge’den ilki, hizmetin Onemli Olgiide degistirilmesini, digeri ise, hizmetin
degistirilmesini miimkiin kilacak en gecerli organizasyonel yapiyi isaret etmektedir.

Inovasyon ya da yenilesim eylemi iyi yetismis hemsire insan giiciinii gerektirir. Bu yetmez!
Bu insan giicliniin yenilesime ydnelmesine imkan verecek bir hizmet yOnetim sistemine
gerek vardir. Hizmet yOnetim sistemi kotli ise, iyl yetismis insan giliciiniin yenilesim
davranisina yonelmesi miimkiin olamayacagi gibi, her seye ragmen yenilesim davranisi
sergilemek isteyenler, ehliyetsiz yonetimler tarafindan dislanirlar, bezdirilirler, dahasi, rutinler
disina ¢ikamayan, ¢ikmayi bile akil edemeyen ve bu durumundan rahatsiz olmayanlar1 da
orgiitleyerek gelismek isteyenlerin iizerine yiiriitiirler, yildirirlar.



Hemsirelik ozellikle bizim gibi tlilkelerde ne yazik ki hem meslek i¢inden hem de meslek
disindan gelen ve tiimiiyle koyu bir bilgisizlik ve cehaletten kaynaklanan baskilar altinda
varligini stirdiirmeye ¢alismaktadir.

Iste bizler, yani THD ve Subeleri olarak soran, sorgulayan, elelestirebilen, kendini
yenileyebilen hemsirenin hangi kosullarda bu 6zellikleri kazanabilecegini, siirdiirebilecegini
biliyor ve miicadelemizi bunun i¢in veriyoruz. Diger bir degisle, yenilesimin oniinde ki
engelleri ortadan kaldirmaya ¢alistyoruz. Bunlar ortadan kaldirilmadan yenilesim davranisi
birka¢ 6rnegin disina ¢ikamaz.Bunun da meslege bir faydasi olmaz.
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