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T.C. Saglik Bakanligi’ndan

Acil Saghk Hizmetleri Yonetmeligi
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amacg

Madde 1- Bu Yonetmeligin amaci; acil saglik hizmetlerinin yurt sathinda esit,
ulasilabilir, kaliteli, siiratli ve verimli olarak yiiriitilmesini saglamak maksadiyla, saglik hizmeti
sunan ve saglik hizmeti ile ilgili olan biitiin kurum ve kuruluglarin uymakla miikellef olduklar1
esaslar ile bu kuruluslar arasinda koordinasyon temin edilmesine ve Bakanlik tarafindan
yiiriitiilecek olan acil saglik hizmetlerinin sevk ve idaresine dair usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yonetmelik, Milli Savunma Bakanlig1 hari¢ olmak {izere acil saglik
hizmeti sunan ve bu hizmetin sunulmasi ile ilgili olan biitiin kamu kurum ve kuruluslarini, 6zel
hukuk tiizel kisilerini ve gercek kisileri ve bunlar tarafindan kurulan saglik kurum ve
kuruluglarini ve bunlarin hizmetle ilgili olan biitiin faaliyetlerini kapsar.

Dayanak

Madde 3- Bu Yonetmelik, 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel
Kanununun 3 iincii maddesinin (i) bendi ile 9 uncu maddesinin (c) bendine, 13/12/1983 tarihli ve
181 sayili Saglik Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
41 inci ve 43 ilincli maddelerine ve 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili1 Karayollar1 Trafik Kanunun
8 inci maddesinin (b) bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
Madde 4- Bu Yonetmelikte gecen deyimlerden;

a) Bakanhk: Saglik Bakanligini,

b) Genel Miidiirliik: Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiint,

¢) Miidiirliik: 11 Saglik Miidiirliigiinii,

d)Sube Miidiirliigii: Acil saglik hizmetlerini yiiriitmekle gérevli Sube Miidiirliigiinii,
e) Sube Miidiirii: Acil saglik hizmetlerini yiiriitmekle gérevli sube midiiriint,

f) Merkez: Midiirliiglin, acil saglik hizmetleri Sube Miidiirliigiine bagl olarak
kurulmus olan ve 112 numarali telefon ile aranilabilen Komuta Kontrol Merkezini,

g) Istasyon: Acil saglik hizmeti sunmak {izere kurulan birimleri,

h)Acil Servis: Saglik hizmeti sunan kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel hukuk tiizel
kisileri ve gergek kisiler tarafindan kurulmus yatakli tedavi kuruluslar1 biinyesinde yer alan acil
servisleri,

i) Acil Saghk Hizmetleri: Acil saglik konusunda egitim gérmiis saglik ekipleri
tarafindan, ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlarda olaymm meydana
gelmesini takip eden erken donemde, tibbi ara¢ ve gerec destegi ile sunulan ve iilke genelinde
Genel Midirliglin ilgili birimi aracilifiyla tek elden planlanan, idare ve koordine edilen
hizmetleri,

j) Acil Yardim: Acil saglik hizmetleri konusunda o6zel egitim gormiis ekipler
tarafindan, tibbi ara¢ ve gere¢ destegi ile olay yerinde ve hastaneye nakil sirasinda verilen
hizmetlerin bitiiniind,
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K)Ilk Yardim: Hastalik veya kaza nedeniyle saglhigi tehlikeye girmis olan Kkisiye,
durumunun koétiilesmesini onlemek amaciyla kendisinin veya g¢evresindekiler tarafindan olay
yerinde yapilan ilagsiz girisimleri,

1) Acil Tedavi: Hastaneler ile diger saglik kurum ve kuruluslarinda acil tibbi tedaviye
ihtiyaci olanlara sunulan hizmetlerin biitiiniini,

m) Olagandis1 Durum: Aniden olusan ve biiylik zararlara yol acan dogal afetler ile
teknolojik afetlerin ve biiyiik capta gerceklesen kitlesel kazalarin biitiiniinii,

n)Ekip: Hasta veya yarali gerekli tibbi miidahalede bulunmak, olay yerinde gerekli
tedbirleri almak tizere gelen; hekim, hemsire veya saglik memuru veya Bakanlik¢a ileride acil
saglik hizmetlerinde gorevlendirilebilecek personel ile soférden olusan personeli,

o) Hasta: Acil saglik hizmetine ihtiyaci olan kisiyi,
ifade eder.
[KINCI BOLUM
Acil Saglik Hizmetlerinin Teskili, Sevk ve Idaresi
Acil Saghk Hizmetleri

Madde 5- Acil saglik hizmetlerinin iilke genelinde sunulabilmesi i¢in, kesintisiz olarak,
bir ekip anlayis1 icinde yiiriitiilmesi ve kisa zamanda ulasilabilir olmasi esastir. Acil saglik
hizmetlerinin bu esaslara gére Bakanligin koordinasyonunda kamu veya 6zel biitiin kurum ve
kurulusglarin istiraki ile tek merkezden yonetilmesini saglamak maksadiyla, hizmetin yiiriitiilmesi
icin acil saglik hizmetleri teskil olunmustur.

Hizmetin Sevk ve idaresi

Madde 6- Genel Midiirliik, iilke diizeyinde acil saglik hizmetlerinin yonetiminden
sorumludur.

Illerde acil saglik hizmetleri, Miidiirliikge gorevlendirilen Sube Miidiirliigii tarafindan
sevk ve idare edilir.

Olagandisi durumlarda, liizumu halinde biitiin kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel hukuk
tiizel kisilerine ve gercek kisilere ait ambulans ve ekiplerin sevk ve idaresi merkez tarafindan
yapilir.

UCUNCU BOLUM
Acil Saglik Hizmet ve Destek Birimleri
Acil Saghk Hizmeti Birimleri

Madde 7- Acil saglik hizmeti birimleri; temel hizmet ve destek hizmet birimlerinden
olusur.

Illerde faaliyet gdsteren biitiin acil saglik hizmet birimleri ve hizmetle ilgili diger birimler
sunduklar1 hizmet agisindan Miidiirliige kars1 sorumludur.

Temel Hizmet Birimleri

Madde 8- Acil saglik hizmetlerinde yer alan temel hizmet birimleri sunlardir:
a) Komuta Kontrol Merkezi,
b) istasyonlar.

Merkezin Gorevleri

Madde 9- Merkez, Sube Miidiirliigline bagh olarak asagidaki gorevleri yapar:
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a) Acil saghk hizmetlerinin il diizeyinde organizasyonu, uygulanmasi ve
degerlendirmesi konusunda Sube Miidiirliigline teknik destek saglamak,

b) Merkeze ulasan acil yardim ¢agrilarini degerlendirmek,

¢) Cagrilara gore, verilmesi gereken hizmeti belirleyerek, kisiyi veya hizmet birimini
yonlendirmek,

d) Hizmetin verilmesi sirasinda, hizmete katilan kurum ve kurulusglar arasinda isbirligini
saglamak,

e) Hizmet sunan kuruluslarinin kapasitelerine yonelik bilgileri glincel olarak tutmak,

f) Hizmet ile ilgili kayitlar1 tutmak ve tutulan kayitlar tizerinden hizmet istatistiklerini
¢ikarmak,

g) Sube Miidiirliiglince verilen diger gorevleri yapmak.
Istasyonlar

Madde 10 —Istasyonlar; acil saglik hizmeti sunmak ve tibbi miidahalede bulunmak
amaciyla, 11 inci maddede belirtilen kriterler dikkate alinarak yapilan incelemeler sonucunda
Miidiirliigiin teklifi ve Bakanligin onayi ile kurulan birimlerdir.

Karayollar1 iizerinde kurulacak istasyonlar i¢in igisleri Bakanligimin goriisii alinr.

Istasyonlarda acil saglik hizmetleri konusunda egitim gormiis saglik ekibi ile tibbi
donanimli ambulanslar gorev yapar.

Istasyonda ambulans ve ambulansta gérev yapan ekibe lojistik destek saglamak amaciyla,
en az iki oda, tuvalet, banyo, oturma ve dinlenme yerleri, malzeme deposu, ambulans garaji ile
telefon, sabit telsiz ve gereken diger malzeme bulunur.

Istasyonlarin, Bakanlik¢a bu hizmete 6zel insa edilen yukarda sayilan 6zellikleri tasiyan
tesislerde faaliyet gostermesi esastir.

Bakanliga ait mevcut sabit saglik tesislerinden, bu tesislerin de yeterli olmadigi
durumlarda, diger kamu kurum ve kuruluslarina ait tesislerden de dnceden izin almak kaydryla
yararlanilabilir.

Istasyon yerlerinin belirlenme kriterleri:
Madde 11- istasyon yerlerinin belirlenmesinde asagidaki kriterler dikkate alinir;

1. Hizmet sunulmasi1 planlanan hedef niifus,

2. Acil saglik hizmeti veren yatakl tedavi kuruma uzaklik,
3. Ulasim imkanlari,

4. Mevcut sabit saglik kuruluslarinin dagilimi ve niteligi,
5. Acil yardim gerektiren olaylarin sikligi,

6. Trafik ve is kazalar1 sayis1 ve benzeri olaylarin sikligi,
kriter olarak kullanilir.

Istasyonun Gérevleri
Madde 12- istasyonun gérevleri sunlardir:

a) Merkezin yaptig1 yonlendirmelere gore vermesi gereken hizmeti, Bakanlikca
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yerine getirmek,

b) istasyona dogrudan yapilan ¢agrilar1 merkezin degerlendirmesine sunarak, verilecek
talimata gore davranmak,

¢) Hizmet ile ilgili kayitlar1 tutmak,
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d) Hizmet i¢in gerekli biitiin arag, gere¢ ve tasitlar1 kullanima hazir bulundurmak ve
gerekli bakim, onarim ihtiyacini aninda merkeze bildirmek,

e) Merkezin verdigi diger gorevleri yerine getirmek.
Destek Hizmet Birimleri

Madde 13-: Destek hizmet birimleri sunlardir:
a) Birinci basamak saglik kuruluglari,
b) Yatakli tedavi kuruluslar1 biinyesinde yer alan acil servisler,
¢) Yatakli tedavi kurumlari,
d) Saglik hizmetleri ile ilgili hizmet veren kamu kurum ve kuruluslari,
e) Acil saglik hizmetleri ile ilgili hizmet sunan 6zel kuruluslar ve sahislar.

Birinci Basamak Saghk Kuruluslar:

Madde 14- Acil saglik hizmeti, temel hizmet birimleri arasinda sayilmayan ve hizmet
icerisinde bir gorev lstlenmemis, ancak, ilk ve acil yardima ihtiyaci olanlarin miiracaat
edebilecekleri, kamuya veya 6zel sektore ait saglik kuruluslar1 ve bu kuruluslarin hizmete destek
saglamak amaciyla yerine getirmekle miikellef olduklar1 gérevler sunlardir:

a) Saghk evleri: ilk yardim yapmakla, ilk yardim yapilmasini organize etmekle, ilk ve
acil yardim konularinda halkin bilinglendirilmesine yardimci olmakla,

b) Saghk ocaklar1 ve Bakanhga bagh diger birinci basamak saghk kuruluslari: Her
tiirlii acil saglik hizmetini, bulundurduklar1 ekipmanlar 6l¢iisiinde vermekle,

¢) Diger kamu kurum ve Kuruluslarina ait birinci basamak hizmet veren saghk
kuruluslarr: Acil saglik hizmetine ihtiyaci bulunan biitiin hastalarin kuruma basvurusu halinde,
baska higbir sart aramaksizin gereken acil miidahale ile tibbi yardimi vermekle ve merkeze
gerekli bildirimi yapmakla,

d) Muayenehane, Ozel Poliklinikler ve Ozel Hastaneler: Fertler arasinda sosyal statii
ve gorevleri bakimindan ayirim yapmaksizin, imkanlar1 6lgiisiinde gereken acil tibbi miidahalede
bulunmakla ve Merkeze gerekli bildirimi yapmakla,

miikelleftir.
Yatakh Tedavi Kuruluslar1 Biinyesinde Yer Alan Acil Servisler

Madde 15- Genel ve katma biitgeli dairelere, il 6zel idarelerine, belediyelere, kamu
iktisadi tesebbiislerine ve diger kamu kurum ve kuruluslarina ait yatakli tedavi kurumlar ile 6zel
hukuk tiizel kisilerine ve gercek kisilere ait yatakli tedavi kurumlar1 24 saat kesintisiz olarak acil
saglik hizmeti verirler.

Bu kurum ve kuruluslar bilinyesinde bulunan acil servislerde, acil hasta ve yaralilar
karsilanarak, ilk tibbl miidahale ve tibbi bakim yapilir. Hasta veya yaralilar i¢in yonlendirme
Merkezin bilgisi dahilinde yapilir.

Birinci fikrada sayilan 6zel ve kamuya ait biitiin hastanelerin acil birimleri, biitiin acil
bagvurularini ayirim yapmaksizin kabul ederler. Bagvuran her hasta i¢in acil tibbi degerlendirme,
miidahale ve gerektiginde stabilizasyon saglanir.

Acil saglik hizmeti, hizmete ihtiya¢ duyulan andan itibaren, kesin tedavi siirecine kadar
hicbir kesinti olmadan verilir. Acil servisler, hastaya hastane dncesi bakim saglayan ambulans
hizmetlerini destekler ve gerekirse tibbi yonlendirme saglar.

[k tibbi miidahale yapildiktan sonra ileri tibbi bakim ve tedavi konusunda yetersizlik s6z
konusu ise, sevki uygun goriilen hastane ile koordinasyon saglanarak verilen tibbi bakimin
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tamamu ilgili birim sorumlusu tarafindan yazili olarak belgelendirilir. Bu belge nakil yapilacak
kuruma hasta ile birlikte gonderilir.

Nakil ancak, stabilizasyon saglandiktan sonra veya hayati tehlike veya sakatlik tehlikesi
tastyan hastalarin uygun bakimlarinin, stabilizasyonlarinin ve tedavilerinin mevcut tibbi-teknik
imkanlar ile gergeklestirilemeyeceginin tespit edilmesi halinde yapilir.

Acil servislerde kaliteli ve itinal1 hizmet sunumunun saglanmast igin;

a) Bu birimler fiziki altyap1, insan giicii, tibbi cihaz, donanim, liizumlu ilag, serum, sarf
malzemesi ve ambulans hizmetleri yoniinden hicbir aksakliga meydan verilmeyecek ve hizmetin
24 saat kesintisiz sunulmasini saglayacak sekilde yapilandirilir. Hastane acil servisi igin
organizasyon plan1 yazili olarak hazirlanir ve acil servisin faaliyetleri bu yazili plan ¢ergevesinde
yuritiiliir.

b) Hizmetler; uzman tabip sorumlulugunda, acil saglik hizmetleri konusunda egitim
gormiis, tecriibeli ve yeter sayida tabibin, hemsirenin ve diger personelin de katilimi ile bir biitlin
olarak yiiriitiilecek sekilde organize edilir. Biitliin gorevlilerin acil servis birimindeki gorev, yetki
ve sorumluluklar1 yazili olarak hazirlanir ve acil serviste goriilebilecek bir yere asilir.

¢) Bu birimlerde gorevlendirilecek personel; hizmetin hedefleri, ¢alisma standartlari,
gorevleri, yetkileri ve sorumluluklar1 konusunda hizmet Oncesi resmi bir e§itim programina
alinir, hizmet sirasinda stirekli izlenir ve sonuglar periyodik olarak degerlendirilir.

d) Bu birimler fiziki konum itibariyla kolay ulasilabilir, ara¢ giris ve ¢ikisina elverisli,
yonlendirme, tanitma ve halkla iligskiler bakimindan yeterli ve uygun fiziki nitelikleri haiz
olmaldir.

e) Acil servislerde bulunan biitiin arag-gere¢ ve tibbi donanim, daima kullanima hazir
halde bulundurulur.

f) Basvurudan islemlerin tamamlanmasina kadar, acil vaka ile ilgili biitiin veri kayit ve
arsiv sistemi kurularak ilgili mevzuatta 6ngoriilen siire ve usulde saklanir. Adli vakalara iliskin
islem ve bildirimler mevzuata uygun olarak yapilir.

Acil servislerin malzeme, personel, hizmet kistaslari, fiziki sartlar1 ve diger hususlar
Bakanlik¢a belirlenir.

Saghk Hizmeti le Tlgili Hizmet Veren Kamuya Ait Kurum ve Kuruluslar

Madde 16- Saglik hizmeti ile ilgili hizmet veren kamuya ait kurum ve kuruluslar, diger
mevzuat hiikiimlerinden kaynaklanan saglik hizmeti ile ilgili olan ylikiimliiliiklerini yerine
getirmek zorundadirlar.

Acil Saghk Hizmetleri ile Tlgili Hizmet Sunan Ozel Kuruluslar Ve Sahislar

Madde 17- Acil saglik hizmetleri ile ilgili hizmet sunan 6zel kuruluslar ve sahislara ait
ambulans servisleri standartlar1 ve hizmetin verilmesine dair usiil ve esaslar Bakanlik¢a
belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
Acil Saglik Hizmetlerinde Hizmetin Akisi
Acil Yardim Cagrisi

Madde 18- Hizmete ulagsmada ilk asama, acil yardim gerektiren durumlarda Merkeze
yapilan basvuru niteligindeki cagridir. Cagr1 Merkeze, licretsiz aranabilen 112 numarali telefon
vasitasi ile yapilir. Cagri, Merkezin gerekli hizmeti degerlendirmesi ve planlayabilmesi i¢in olay
yeri ve niteligi, hasta ya da yarali say1si, ve bu gibi bilgileri de igerir.
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Cagrimin Degerlendirilmesi

Madde 19- Merkez, topladigi bilgiler 1s18inda, talebin acil saglik hizmeti gerektirip
gerektirmedigini degerlendirir. Degerlendirme yetkisi ¢agriyr alan tabibe aittir. Tabip, talebin
acil saglik hizmeti gerektirmedigine kanaat getirir ise, talebi reddetme yetkisine sahip olup, bu
takdirde talebin nasil karsilanabilecegini bildirmekle de ytlikiimliidiir.

Yonlendirme

Madde 20- Bu Yonetmelikte, acil saglik hizmeti i¢inde belirtilen temel ve destek hizmeti
gerektiginde, Merkez tarafindan yonlendirilir. Yonlendirme, yardim talebinin ulasmasini takiben,
Merkez tarafindan mevcut iletisim sistemi ile en kisa siirede, talebin mahiyetine en uygun
ve/veya en yakin birim veya birimlerin gorevlendirilmesi suretiyle yerine getirilir. Ayrica
Merkez, durumun niteligine gore ihtiyag duydugu diger kuruluslar1 da hizmetlerini
yonlendirebilmeleri maksadiyla bilgilendirir.

Talebin Yonlendirilen Birim Tarafindan Karsilanmasi

Madde 21- Merkez tarafindan yonlendirilen birim en kisa siirede olay yerine ulasir. Olay
yerine ulasan ekip, yonlendirme sirasinda ve olay yerinde edindigi bilgiler 1s18inda acil yardimi
gerceklestirir. Bu miidahale sirasinda hizmeti sunan ekip tarafindan yapilan degerlendirme
sonucunda, ileri tibbi miidahaleye ihtiyaci olan hastanin ambulans ile nakline karar verilir.
Hizmet olay yerinde verilmis ve hastanin daha ileri tibbi miidahaleye ihtiyac1 bulunmuyor ise,
ekip sundugu hizmet ile ilgili bilgileri Merkeze bildirir.

Nakil

Madde 22- Ekip, nakle karar verir ise, nakil baslamadan Merkez ile iletisime gecerek,
gerektiginde hastanin durumuna en uygun acil servis hakkinda yonlendirme ister.

Merkez, hizmet kapsaminda yer alan acil servislerin o andaki kapasiteleri 15181nda, ekibi
yonlendirir. Merkez, yonlendirmeyi takiben, gerektiginde acil servisi olay hakkinda bilgilendirir.

Nakil sirasinda gerekli goriiliiyor ise, tibbi miidahale siirdiiriiliir. Nakil sirasindaki tibb1
miidahalenin yiiriitiilmesi i¢in, bilgi destegine ihtiya¢ duyulur ise, uygun kurum ve kurulus ile
Merkez lizerinden veya iletisim imkani var ise dogrudan temas kurulur.

Acil Servise Nakil

Madde 23- Hasta acil servise, tibbi degerlendirme, miidahale ve gerektiginde
stabilizasyon saglandiktan sonra gerekli bilgilendirmeyi takiben nakledilir.

Acil Servis Tarafindan Yiiriitiilecek islemler

Madde 24- Acil servis, hastanin ihtiyag duyacagt hazirliklari, nakil islemi
gerceklesmeden Once yerine getirir.

Acil servis, hastanin sosyal giivencesi olup olmadigina, bagli bulundugu sosyal giivenlik
kurulugsunun nevine ve hastanin diger Ozelliklerine bakmaksizin, stabilizasyon saglanincaya
kadar biitlin tibbi hizmetleri sunar.

Vakanin tedavisinin baska bir saglik kurulusunda siirdiiriilmesi, mevzuat veya bu
kurulusun tibbi-teknik imkanlar1 agisindan zorunlu ise, hastanin sosyal giivenlik durumuna en
uygun kurulus ile mutabakat saglandiktan sonra, tibbl bakim ve tedavisine devam edilmesi igin,
acil servis sorumlu tabibi Merkezden sevk isleminin gergeklestirilmesini ister.

Merkezin sevk ylikiimliligi, ilgili kuruluslarin sevk imkanlarmin yeterli olmadigi
durumlarda ve sadece acil yardim talebi ile hizmete bagvuran hastalar i¢in mevcuttur. Merkez,
gonderecegi ekip ile hastanin sevkini gergeklestirir. Ancak, sevk islemi, ambulans ekibinin
disinda bagkaca personel ve arag destegi gerektiriyorsa, sevk eden kurulus gerekli destegi saglar.
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Sunulan Hizmet ile ilgili Bildirimlerin Yapilmasi

Madde 25- Acil saglik hizmeti sunan biitiin kamu kurum ve kuruluslari, 6zel hukuk tiizel
kisiler ve gercek kisiler ve bunlar tarafindan kurulan saghk kurum ve kuruluslari, Merkeze
periyodik sekilde, aylik olarak gerekli bildirimi yaparlar.

BESiNCi BOLUM
Personel ve Egitim
Personel istihdam Alanlar

Madde 26- Acil saglik hizmetlerinde, Merkez idare biriminde ve acil saglik hizmet
birimlerinde, hizmetin gerektirdigi niteliklere haiz olan personel, 24 saat kesintisiz hizmet
verilmesi esasina gore istihdam edilir.

Yonetim Alaninda istihdam Edilen Personelin Nitelikleri

Madde 27- Merkezde, hizmeti idare becerisine sahip olan ve konu ile ilgili egitim
gérmiis tabipler idareci olarak istihdam edilir. Yonetim kadrosunda gorevli personelin ¢aligma
diizeni de, 24 saat kesintisiz hizmet verecek sekilde planlanir.

Merkezde, cagrilart degerlendirme ve yonlendirme hizmetlerini yiirlitmek maksadiyla
tabip, acil saglik hizmet birimlerinin mevcut kapasitesini takip etmek ve degerlendirmek {izere
saglik personeli, sunulan hizmetin toplanan veriler lizerinden degerlendirilmesini yapmak iizere
veri hazirlama ve kontrol isletmeni, hizmetin bakim ve idamesini saglamak maksadiyla
teknisyen, hizmetin isleyisine yonelik egitim hizmetlerini yiiriitmek maksadiyla uygun nitelikte
personel, Merkeze bagl acil saglik hizmet birimlerinin lojistik taleplerini degerlendirmek ve
Miidiirliige iletmek iizere uygun nitelikte personel bulundurulur.

Acil Saghik Hizmetlerinde istihdam Edilen Personelin Nitelikleri

Madde 28- Acil saglik hizmetlerinde istihdam edilecek personelin nitelikleri, hizmet
verilecek birimin mahiyetine gore Bakanlikca belirlenir.

Istihdam Edilen Personelin Egitim Durumu

Madde 29- Acil saglik hizmeti kapsaminda istihdam edilen personelin, istthdam
edildikleri alan ile ilgili egitim veren kurumlardan mezun olmasi esastir. Gorevleri ile ilgili
egitim programi bulunmayan personel, Bakanlik¢a belirlenecek hizmet i¢i egitim programini
tamamladiktan sonra acil saglik hizmetinin ilgili birimlerinde istihdam edilir.

Acil saglik hizmet birimlerinde gérev yapan personelin, tedavi ve miidahale yontemlerine
ait bilgilerinin giincellestirilebilmesini saglamak amaciyla, Bakanligin belirleyecegi hizmet ici
egitim kuruluslarinda ve belirlenecek siirelerde periyodik egitime alinir.

Hizmet I¢i Egitim Sunan Kuruluslar ve Nitelikleri

Madde 30- Acil saglik hizmetlerinde gorev alacak personele yonelik hizmet i¢i egitim
programlar1 sunacak kuruluslarin sahip olmasi gereken nitelikler ve bu kuruluglarda uygulanacak
egitim miifredat1 ile kredilendirme, Bakanlik¢a belirlenir. Hizmet i¢i egitim kuruluslart
Bakanlik¢a belirlenen kriterlere gore yetkilendirilir. Bakanlik tarafindan yetki verilmeyen
kuruluslar, acil saglik hizmetlerinde gorev alacak personele hizmet i¢i egitim sunamazlar.
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ALTINCI BOLUM
[letisim Sistemi
Telefon Iletisimi

Madde 31- Acil yardim gerektiren olaylarin Merkeze intikal ettirilmesi, bu hizmete
tahsis edilmis olan ve {icretsiz aranilabilen 112 numarali telefon vasitasi ile yapilir. Bu telefon
numarasi, Merkez disindaki kuruluslar tarafindan kullanilamaz ve bu maksatla baskaca bir {i¢
rakamli telefon numarasi kullanima tahsis edilemez.

Telsiz iletisimi:

Madde 32- Il diizeyinde Merkez ile hizmet sunan acil hizmet birimleri arasindaki
iletisim, kaide olarak bu maksatla kurulan telsiz sistemi ve tahsis edilmis telsiz frekansi veya
frekanslari tizerinden gerceklestirilir.

Il diizeyinde acil saglik hizmeti icin tahsis edilen frekans veya frekanslar, acil saglik
hizmetlerinin maksadi disinda ve hangi maksatla olursa olsun acil saglik hizmetine dahil
olmayan birimler veya kisiler tarafindan kullanilamaz.

YEDINCI BOLUM
Kayit Bildirim ve Arsiv
Kayit ve Bildirim

Madde 33- Acil saglik hizmetleri sunan biitiin hizmet birimleri, Bakanlik¢a hazirlanan
kayit formlarin1 doldurmak ve bildirim formlari ile sunduklar1 hizmet ile ilgili bilgileri Bakanliga
periyodik olarak bildirmek zorundadirlar.

Kayitlarin Saklanmasi ve Arsiv

Madde 34- Sunulan hizmet ile ilgili kayztlar, ilgili mevzuat hiikiimlerine gére muhafaza
edilir.

Var ise, biitiin ses kayitlar1 ii¢ ay siire ile saklanir. Bu siire sonunda herhangi bir bagvuru
olmaz ise kayait silinir.

Merkez, bu islemi, kurulusun teknik imkanlart ve hizmet yogunlugunun cevaz verdigi
nispette gerceklestirir. Seslerin kaydedilemedigi veya kayitlarin muhafaza edilemedigi
durumlarda yazili kayitlardan yararlanilir.

SEKIZINCI BOLUM
Acil Saglik Hizmetlerinin Finansmani
Ilke
Madde 35- Acil saglik hizmeti kapsaminda sunulan hizmetleri gelistirmek ve idamesini

saglamak maksadiyla s6z konusu hizmetlere ait bedel yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore
tahsil edilir.

Trafik Kazalarinda Yaralananlara Sunulan Saghk Hizmetleri Bedelinin Tahsili

Madde 36- Trafik kazalarindan dolay: yaralananlara sunulan saglik hizmetleri bedelinin
tahsil islemleri, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’na ve bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilmis
olan yonetmeliklerdeki hiikiimlere tabidir.

Hizmet Kapsaminda Yer Alan Diger Acil Saghk Hizmetleri Bedelinin Tahsili

Madde 37- Yatakli tedavi kuruluslari, acil saglik hizmetlerinin bedelini hizmet
sunduklar1 kiginin 6deme imkanlar1 ve kuruluslarinin tahsil islemleri ile ilgili usul ve esaslar
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cergevesinde tahsil ederler.
Acil saglik hizmeti kapsaminda hastane 6ncesi sunulan hizmetlerin bedeli, Bakanliga
bagl Trafik Hizmetleri Doner Sermaye Isletmesi vasitasiyla tahsil edilir.
DOKUZUNCU BOLUM
Cesitli Hiiktimler
Denetim

Madde 38- Acil saglik hizmeti veren biitiin kurum ve kuruluslar, bagli bulunduklari
mevzuattan kaynaklanan denetim hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, hizmet yoniinden Bakanligin
denetimine tabidir.

Denetim ile ilgili usul ve esaslar, Bakanlik tarafindan belirlenir.
Yiikiimliik ve Genel Sorumluluklar

Madde 39- Bu Yonetmelikte belirtilen gorev, yetki ve sorumluluklara aykiri hareket
edenler hakkinda ilgili mevzuattan dogan sorumluluklar sakli kalmak {izere, genel hiikiimlere
gore takibat yapilir

Acil saglik hizmeti sunan biitiin kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel hukuk tiizel kisileri
ve gergek kisiler tarafindan kurulmus saglik kurum ve kuruluslari ile bu kurum ve kuruluslarda
gorevli kisiler, yukarida sayilan temel ilkelere uymakla miikelleftir.

ONUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yonergeler

Gecici Madde 1- Bu Yonetmelikte belirtilen diizenleyici islemler, Yonetmeligin yayimi
tarihinden itibaren bir y1l icerisinde Bakanlik tarafindan hazirlanarak yayimlanir.

Gecici Madde 2- Il diizeyinde kurulu haberlesme sisteminin karayollarin1 kapsayacak
sekilde genisletilmesi tamamlandiginda, Bakanlik¢a kurulan karayolu ilk yardim istasyonlari,
acil saglik istasyonlarina doniisiir.

Yiiriirliik
Madde 40- Bu Yo6netmelik, yayimi tarihinde ytirtirliige girer.
Yiiriitme

Madde 41- Bu Yonetmelik hiikiimlerini, Saglik Bakani yiiriitiir.



